Website Dataskyddsinformation nQthi ke Bb

nextbike

Allmén information om behandlingen av dina uppgifter

Vi ar skyldiga enligt lag att informera dig om behandlingen av dina personuppgifter (nedan kallade
"uppgifter") nar du anvander vara webbplatser. Vi tar skyddet av dina personuppgifter pa stort allvar.
Denna dataskyddsforklaring informerar dig om detaljerna i behandlingen av dina uppgifter och om dina
lagliga rattigheter i detta avseende. For termer som "personuppgifter” och "behandling" ar de rattsliga
definitionerna i artikel 4 i GDPR avgérande. Vi forbehdller oss ratten att anpassa
dataskyddsdeklarationen med verkan fér framtiden, i synnerhet vid vidareutveckling av webbplatserna,
anvandning av ny teknik eller andringar av den rattsliga grunden eller motsvarande jurisdiktion. Vi
rekommenderar att du laser dataskyddsdeklarationen fran tid till annan och att du behaller en utskrift
eller kopia for dina handlingar.

Tillampningsomrade
Denna dataskyddspolicy ar giltig for foljande webbplatser for den registeransvarige:
* https://www.styrochstall.se/

Den tacker inte nagra webbplatser som eventuellt lankas fran dessa sidor, eller online-narvaron fran
andra leverantorer.

Registeransvarig

Den registeransvarige som ar ansvarig for att hantera personuppgifter inom denna dataskyddspolicys
tillampningsomrade ar:

nextbike GmbH
Karl-Heine-Stral3e 46
04229 Leipzig
Tyskland

Kontakt: kundenservice@nextbike.de

Fragor om dataskydd

Du kan na vart dataskyddsombud pa privacy@nextbike.com eller pa ovanstdende postadress ("Attn:
Data Protection Officer"). Vi papekar uttryckligen att om du anvénder e-postadressen kommer
innehallet inte enbart att noteras av vart dataskyddsombud. Om du vill utbyta konfidentiell information
ska du forst kontakta oss direkt via denna e-postadress.

Sdkerhet

Vi har vidtagit omfattande tekniska och organisatoriska forsiktighetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot obehdrig dtkomst, missbruk, forlust och annan extern paverkan. I detta avseende
granskar vi regelbundet vara sdkerhetsatgarder och justerar dem for att leva upp till radande basta
praxis.
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Dina rattigheter
Du har féljande rattigheter géllande personlig information om dig som du kan verkstélla mot oss:

e Ratttill information: Enligt Art. 15 GDPR, kan du begara ut information om personuppgifterna vi
behandlar. « Ratt till andringar: Om den aktuella informationen inte (eller inte langre) ar korrekt
kan du begéra andringar enligt Art. 16 GDPR. Om dina data ar ofullstandiga kan du begara att
de kompletteras.

e Ratt till radering: Enligt Art. 17 GDPR kan du begara radering av dina personuppgifter. « Ratt till
begransning av behandling: Enligt Art. 18 GDPR har du ratt att begdra begransningar gallande
dina personuppgifter.

e Ratttillinvandning: Enligt Art. 21(1) GDPR har du ratt att nar som helst invanda till behandlingen
av dina personuppgifter som utfors i enlighet med Art. 6(1)(1) punkt e) eller punkt f) av
anledningar knutna till din sarskilda situation. I det har fallet fortsatter vi inte behandla dina
uppgifter om vi inte kan visa obligatoriska grunder fér behandling som kraver skydd, och som
star over dina intressen, rattigheter och friheter, inklusive om sddan behandling genomfors for
att uppratta, utova eller forsvara juridiska fordringar (Art. 21(1) GDPR). Enligt Art. 21(2) GDPR,
har du dessutom réatt att invanda mot behandling av personuppgifter som rér din person for
direkt marknadsféringsandamal nar som helst; detta géller ocksa vid eventuell profilering i den
man sadan ar direkt kopplad till sddan Dataskyddsinformation nextbike GmbH Dataskyddspolicy
nextbike GmbH Sida 2 av 16 Senast uppdaterad: 07.01.2020 direktmarknadsfoéring. Vi hanvisar
till ratten att invanda i denna dataskyddspolicy med avseende pa respektive behandling.

e Ratten att dra tillbaka medgivande: Om du har gett ditt medgivande till behandlingen har du
ratten att dra tilloaka detta medgivande enligt Art. 7(3) GDPR.

e Ratten till dataportabilitet: Du har ratt att ta emot sadana personuppgifter om dig som du har
tillhandahallit oss i ett strukturerat, standardiserat och maskinlasbart format
("dataportabilitet”), och ratten att fa dessa data Gverforda till ytterligare en registeransvarig,
forutsatt att forutsattningarna enligt art. 20(1) punkt a), b) GDPR har fullféljts (Art. 20 GDPR).

Du kan verkstalla dina rattigheter genom att skicka kommunikation med hjalp av kontaktuppgifterna
som anges under "Registeransvarig" eller det dataskyddsombud vi har namngivit. Om du anser att
behandlingen av dina personuppagifter bryter mot lagen om dataskydd, har du ocksa ratten att lamna in
ett klagomal till en datatillsynsmyndighet som du sjélv valjer enligt Art. 77 GDPR.
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Anvéndning av vara hemsidor.

I praktiken kan du anvanda vara webbplatser i rent informativa syften utan att avsl6ja din identitet. Nar
du gar in pa enskilda sidor pa respektive webbplats i detta avseende 6verfors bara loggdata till var
domanleverantor for att webbplatsen ska kunna visas. Féljande uppgifter behandlas i detta avseende:

e webblasartyp/version;

e operativsystem;

e sprak och version for webblasarprogrammet;

e vardnamn for atkomstenhet;

e IP-adress; « hemsidan som forfragan kom ifran;

e innehall i forfragan (konkret sida);

e datum och tid for serverforfragan

e 3tkomststatus/HTTP-statuskod;

e referentens URL (sidan du befann dig pa tidigare);
e Overford datavolym;

e tidszonsdifferens efter Greenwich Mean Time (GMT).

Det ar nddvandigt att tillfalligt behandla dessa data for att gora ett webbplatsbesdk och leverans av
webbplatsen till din slutenhet tekniskt mdjlig. Loggdata anvands inte for att identifiera enskilda
anvandare och samlas inte ihop tillsammans med andra datakallor. Vidare sparande av logdfiler utfors
for att garantera webbplatsernas funktionalitet och IT-systemens sakerhet. Art. 6(1)(1) punkt f) GDPR &r
den juridiska grunden fér behandlingen. Vi har legitima intressen for att sakerstalla webbplatsernas
funktionalitet, och deras integritet och sakerhet. Att spara loggdata i logdfiler, sarskilt IP-adressen, under
en langre tidsperiod gor att vi kan identifiera och foérhindra missbruk. Detta inkluderar till exempel
forebyggande av forfragningar som overbelastar tjansten eller potentiell anvandning av bottar.
Loggdata raderas sd snart de inte langre ar nédvandiga for att uppna det syfte de behandlas for. I
handelse av att data samlas in for att tillhandahalla webbplatsen, intréffar detta nar du lamnar
webbplatsen. Loggdata lagras i princip sa att de ar tillgéangliga direkt och exklusivt fér administratérer,
och raderas senast efter sju dagar. Darefter finns de endast tillgangliga genom att rekonstruera
sakerhetskopior, och raderas permanent efter hogst fyra veckor. Du kan invanda mot den har
behandlingen. Du har ratt att invanda dar det finns skal relaterade till din sarskilda situation.

Du kan uttrycka din invdndning till oss med hjalp av kontaktuppaqifterna under avsnittet
"Registeransvarig".

Tracking

Forutom den ovan namnda loggdata, lagras sa kallade cookies ocksa i webblasaren pa den slutenhet du
anvander nar du anvander webbplatserna. Cookies ar sma textfiler med en siffersekvens som lagras
lokalt i cachen pa den webblasare som anvands. Cookies &r inte en del av PC-systemet och kan inte kora
nagra program. De hjalper till att géra vara webbplatser anvandarvéanliga. Anvandningen av cookies kan

Stand: 12.01.2026 Offentlich Seite 3 von



Website Dataskyddsinformation nQthi ke Bb

nextbike

vara tekniskt nédvandig eller utféras for andra andamal, t.ex. for att analysera anvandning av
webbplatsen.

Tekniskt nédvandiga cookies

Vissa delar av vara webbplatser kraver att webbldsaren som anvénds for att komma at dem fortfarande
kan identifieras efter byte fran en sida till en annan. Féljande uppgifter behandlas i cookies:

e sprakinstalliningar
e artiklar i kundvagnen;
e inloggningsuppagifter.

Anvandardata som samlas in av tekniskt nddvéndiga cookies behandlas inte for att skapa
anvandarprofiler. Vi anvander ocksa sa kallade "sessionscookies" som lagrar ett sessions-ID som gor att
olika forfragningar fran din webblasare kan tillskrivas samma session. "Sessionscookies” ar nédvandiga
for att man ska kunna anvanda webbplatserna. Vi kan anvanda dessa for att identifiera slutenheten som
anvandes nar du atervander till webbplatserna. Vi kan anvanda denna cookie for att identifiera dig nar
du gor aterkommande besok till var hemsida om du har ett kundkonto hos oss; utan dessa sa skulle du
behova logga in igen varje gang du besoker webbplatserna. Art. 6(1)(1) punkt f) GDPR ar den juridiska
grunden for behandlingen. Vi har legitima intressen i denna behandling for att tillhandahalla de namnda
specialfunktionerna, och foér att gora webbplatsen mer attraktiv och effektiv att anvanda.
"Sessionscookies” raderas sa fort du loggar ut eller, beroende pa vilken webblésare du anvander och
vilka installningar du har i webblasaren, nar du stanger din webblasare. Dataskyddsinformation nextbike
GmbH Dataskyddspolicy nextbike GmbH Sida 3 av 16 Senast uppdaterad: 07.01.2020 Du kan invanda mot
den har behandlingen. Du har ratt att invdnda dar det finns skal relaterade till din sarskilda situation. Du
kan invanda mot behandling som anvander cookies genom att gdéra andringar i dina
webblasarinstallningar, genom att inaktivera eller begransa cookies. Cookies som redan har lagrats kan
nar som helst raderas i dina webblasarinstallningar. Du kan férhindra att cookies anvands genom att
6ppna din webblasare i “inkognitolage”.

Tekniskt icke-nédvandiga cookies

Pa var webbplats anvander vi ocksa cookies som gor det mojligt for oss att analysera anvandarnas
surfbeteende. Foljande data lagras och behandlas bland annat i dessa cookies:

e angivna soktermer;
e hur ofta webbplatser besdks;
e anvandning av webbplatsfunktioner.

Art. 6(1)(1) punkt f) GDPR ar den juridiska grunden fér behandlingen. Vi har legitima intressen for att
gora var webbplats effektivare och attraktivare. Dessa tekniskt icke-nédvandiga cookies raderas
automatiskt efter en bestamd period som kan skilja sig at mellan olika cookies. Nedan hittar du separat
information om nar och var vi anvander tredjepartscookies pa vara webbplatser. Du kan invanda mot
den har behandlingen. Du har ratt att invanda dar det finns skal relaterade till din sarskilda situation. Du
kan invanda mot behandling som anvander cookies genom att gdra &ndringar i dina
webblasarinstallningar, genom att inaktivera eller begransa cookies. Cookies som redan har lagrats kan
nar som helst raderas i dina webblasarinstallningar. Du kan férhindra att cookies anvdands genom att
o6ppna din webblasare i “inkognitolage”.

Cookie-Banner-Hinweis

Beim Aufruf der Websites werden Sie durch einen Infobanner Uber die Verwendung von Cookies
informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch
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ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden
kann. Uber diesen Infobanner haben sie die Méglichkeit, die Auswahl unserer Cookies fiir Sie individuell
vorzunehmen. Dabei muissen technische notwendige Cookies zwingend aktiviert sein, um eine
reibungslose Nutzung unserer Website oder App gewahrleisten zu kénnen. Technisch nicht notwendige
Cookies kdnnen Sie Uber den Infobanner entsprechend aktivieren oder abwahlen.

Consent Tool “Klaro”

For att begara samtycke till behandling av din information om slutenhet och dina personuppgifter med
hjélp av cookies eller annan sparningsteknik pa vara webbplatser anvander vi samtyckesverktyget
"Klaro" fran foretaget "KIProtect GmbH", Bismarckstr. 10-12, 10625 Berlin (nedan kallat "KIProtect").
Med hjalp av "KIProtect" har du mojlighet att samtycka till eller vdgra behandling av din information om
din slutenhet och dina personuppgifter med hjalp av cookies eller annan sparningsteknik for de andamal
som anges i verktyget "KIProtect". Sadana behandlingssyften kan omfatta integrering av externa
element, integrering av strommande innehall, statistisk analys, matning av rackvidd och personlig
reklam. Du kan anvanda "KIProtect" for att ge eller vagra ditt samtycke for alla behandlingssyften eller
for att ge eller vagra ditt samtycke for enskilda syften eller enskilda tredjepartsleverantérer. De
installningar som du har gjort kan du ocksa andra i efterhand. Syftet med integreringen av "KIProtect"
ar att ge anvandarna av vara webbplatser mojlighet att besluta om instéllningen av cookies och liknande
funktioner och att erbjuda maojligheten att andra redan gjorda installningar vid fortsatt anvandning av
vara webbplatser. Nar du anvander "KIProtect" behandlar vi och "KIProtect" personuppgifter (IP-
adress), information om vilka slutenheter som anvands och vilka installningar du har gjort. Den réattsliga
grunden fér behandlingen ar artikel 6.1 p. 1 lit. c GDPR i kombination med artikel 7.1 GDPR. Art. 7.1 GDPR,
i den man behandlingen tjanar till att uppfylla de rattsligt standardiserade skyldigheterna att
tillhandahalla bevis for att samtycke ska kunna ges. I annat fall ar artikel 6.1 forsta meningen 1 f) i GDPR
den relevanta rattsliga grunden. Vara legitima intressen i behandlingen ligger i lagringen av
anvandarinstallningar och preferenser i samband med anvandningen av Coo-kies och utvarderingen av
samtyckesfrekvensen. Uppgifterna kommer att bevaras pseudo-nymiserade i hogst 12 manader. Tolv
manader efter att anvandarinstaliningarna har gjorts goérs en ny forfragan om samtycke. De gjorda
anvandarinstallningarna sparas sedan pa nytt under denna period, om du inte sjalv raderar
informationen om dina anvandarinstallningar i den kapacitet for slutenhet som tillhandahalls for detta
andamal. Ytterligare information om dataskydd finns pa
https://kiprotect.com/de/ressourcen/datenschutz.

Du kan invdnda mot behandlingen i den man behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 forsta meningen
1 f GDPR. Du har ratt att invédnda mot en behandling av skél som beror pa din speciella situation. Du kan
skicka din invandning till oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnittet "Ansvarig person".

Webbplatsregistrering/inloggningsomrade

Om du vill anvanda det l6senordsskyddade omradet pa vara webbplatser maste du registrera dig,
genom att i allmanhet tillhandahalla féljande information:

e adress;
e e-postadress;
e for- och efternamn;
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telefonnummer;

stad/postnummer

RFID-chipnr. (frivilligt)

om applicerbart, information om medanvandare/partner (frivilligt);
betalningsmetod;

om applicerbart, biljetthummer;

Nar du registrerar dig for att anvanda Nextbike i olika stader och lander blir du ombedd att tillhandahalla
olika data som ar nédvandiga for att registrera dig i respektive stad/land. Du ar inte skyldig att ange ditt
riktiga namn och det ar fritt att anvanda en pseudonym. Vid tidpunkten for registreringen kommer din
IP-adress samt registreringsdatum och -tid ocksad att behandlas. Vi anvander den dubbla opt-in-
processen for registrering pa webbplatserna. Nar du har éverfort de uppgifter som ar nédvandiga for
registrering far du ett sms med en personlig PIN-kod for att aktivera ditt kundkonto. Registreringen ar
endast slutford och tillgang till kundkontot beviljas nar kontot har aktiverats genom att ange PIN-koden.
Nar du loggar in vid senare tillfalle maste du ange den inloggningsdata (anvandarnamn, lésenord) som
du valde nar du loggade in forsta gangen. Om du inte aktiverar kontot genom att ange den PIN-kod som
skickats inom 24 timmar kommer vi att blockera informationen som skickas till oss och radera den
automatiskt, senast efter en manad. Vi kommer dven radera dina uppgifter s snart de inte langre ar
nodvandiga for att uppnd det syfte de behandlas for. For data som samlas in under
registreringsprocessen intraffar detta om registrering pa webbplatsen avbryts eller &ndras, och ditt
kundkonto avbryts. Inloggningsomradet pa webbplatserna erbjuder féljande funktioner:

Du kan:

kolla ditt Nextbike-kontosaldo;

redigera dina profiluppgifter (ange och &ndra namn, kontaktuppgifter, PIN-kod);
andra betalningsmetod;

stanga ditt kundkonto;

se och hantera prisalternativ;

hantera, andra eller avsluta dina nyhetsbrevsinstallningar;

ansluta ditt anvandarkonto till konton hos utvalda partnerféretag; eller

I6sa in kuponger

Om du anvander det I6senordsskyddade omradet pa webbplatsen, t.ex. for att redigera dina profildata,
kommer vi ocksa att behandla dessa uppgifter om dig, sarskilt din adress och information om
betalningsmetod, som kravs for att inleda eller fullfélja ett kontrakt. Art. 6(1)(1) punkt b) GDPR ar den
juridiska grunden for detta. Tillhandahallandet av dina uppgifter &r nédvéandigt och obligatoriskt for att
inga eller fullgora avtalet. Om du inte tillhandahaller dina uppgifter kommer du inte att kunna registrera
dig eller anvanda inloggningsomradet, dvs ingaende och/eller utférande av ett kontrakt &r inte mojligt.
Informationen raderas sa snart den inte langre kravs for det andamal, for vilket de behandlas, eller
behandlingen avgransas, om det inte finns lagstadgade lagringsperioder. Pa grund av obligatoriska
bestammelser inom handels- och skattelagstiftning ar vi skyldiga att lagra dina adress-, betalnings- och
bestallningsuppgifter under en tioarsperiod. Vi kommer att begrénsa behandlingen och reducera den i
enlighet med de existerande juridiska skyldigheterna 6 manader efter uppsagning.

Partnerprogram

Som en del av att anvanda vart kundkonto erbjuder vi dig méjlighet att dra nytta av kundférdelar och
specialerbjudanden, som gratisresor, genom vart partnerprogram. Du kan valja ut olika
partnerféretag/féreningar i ditt anvandarkonto pa vara webbplatser genom att bekrafta de
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motsvarande falten. FOr att vi ska kunna erbjuda dig respektive kundfordelar och specialerbjudanden,
behandlar vi féljande data fran dig beroende pa instéliningarna for partnerféretagets kundkonto:

kod;
e kundnummer;
e prenumerationsnummer.

I anvandarinstallningar kan du dessutom ange de e-postadresser som du har registrerat hos respektive
partnerféretag, eller som ditt kundkonto hos dessa foretag listas under. Art. 6(1) punkt b) GDPR ar den
juridiska grunden for behandlingen. Tillhandahdllandet av dina uppgifter ar ndédvandigt for att fullgora
avtalet och du &r avtalsenligt skyldig att lamna dina uppgifter. Om du inte tillhandahaller dina uppgifter,
ar ingaende och/eller fullgérande av kontraktet, i form av att férse dig med kundférdelar och
specialerbjudanden, inte maijligt.

Respektive partnerforetag kan fa anonymiserad statistik Gver antalet kunder som har utnyttjat en
kundférman eller sarskilda villkor genom att tillhandahalla sina kunduppgifter. Om det kravs en e-
postadress med en viss e-postdoman for att utnyttja kundformaner eller sarskilda villkor kan din e-
postadress overforas till partnerféretaget. Den rattsliga grunden for detta ar partnerféretagets
berattigade intresse av att faststélla vilka av dess anstallda eller kunder som utnyttjar kundférmanerna
eller de sarskilda villkoren i enlighet med artikel 6.1 f i GDPR. I annat fall kommer de personliga
kunduppgifter som du tillhandahéller inte att vidarebefordras till respektive partnerforetag.

Uthyrning av cyklar

Nar du hyr cyklar via vara webbplatser behandlar vi de uppgifter som du tillhandahaller som en del av
registreringsprocessen, till exempel din faktureringsinformation (betalningsmetod), ditt fornamn och
efternamn, din adress, din e-postadress och ditt telefonnummer, samt andra uppgifter dar det ar
tillampligt, t.ex. hyrestid och returtid for faktureringsandamal. Vi vidarebefordrar ocksa dina
betalningsuppgifter till din valda leverantor av betaltjanster eller var bank. Tillhandahallandet av dina
uppgifter ar ndédvandigt for att fullgéra avtalet och du ar avtalsenligt skyldig att lamna dina uppgifter.
Om du inte lamnar dina uppgifter ar ingdende och/eller utférande av avtal inte mgjligt. Art. 6(1)(1) punkt
b) GDPR ar den juridiska grunden for detta. Vi raderar de uppgifter som samlas in i detta avseende sa
snart lagring inte langre ar noédvandig, alternativt begransar vi behandlingen om det finns nagra
gallande juridiska lagringsperioder. P4 grund av obligatoriska bestammelser inom handels- och
skattelagstiftning ar vi skyldiga att lagra dina adress-, betalnings- och bestallningsuppgifter under en
tioarsperiod. Vi kommer att begransa behandlingen och reducera den i enlighet med de existerande
juridiska skyldigheterna tva ar efter uppsagning

Uthyrning av cyklar

Nar du hyr cyklar via vara webbplatser behandlar vi de uppgifter som du tillhandahaller som en del av
registreringsprocessen, till exempel din faktureringsinformation (betalningsmetod), ditt fornamn och
efternamn, din adress, din e-postadress och ditt telefonnummer, samt andra uppgifter dar det ar
tillampligt, t.ex. hyrestid och returtid for faktureringsandamal. Vi vidarebefordrar ocksa dina
betalningsuppgifter till din valda leverantor av betaltjanster eller var bank. Tillhandahallandet av dina
uppgifter ar nédvandigt for att fullgora avtalet och du ar avtalsenligt skyldig att Iamna dina uppgifter.
Om du inte lamnar dina uppgifter &r ingdende och/eller utférande av avtal inte mojligt. Art. 6(1)(1)
punkt b) GDPR &r den juridiska grunden for detta. Vi raderar de uppgifter som samlas in i detta
avseende sa snart lagring inte langre ar nédvandig, alternativt begransar vi behandlingen om det finns
nagra gallande juridiska lagringsperioder. Pa grund av obligatoriska bestammelser inom handels- och
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skattelagstiftning ar vi skyldiga att lagra dina adress-, betalnings- och bestallningsuppgifter under en
tioarsperiod. Vi kommer att begransa behandlingen och reducera den i enlighet med de existerande
juridiska skyldigheterna tva ar efter uppsagning.

Insamling och behandling av lokaliseringsuppgifter

Registrering i samband med utldningsprocessen.

For att kunna lokalisera och fakturera snabbare lokaliserar vi cykelns position (koordinatbaserat) inom
vara affarsomraden nér vi hyr och aterlamnar varje cykel. Vi registrerar inte den stracka som kors under
tiden som cykeln &r lanad. I den man vi anvander lokaliseringsuppgifter (GPS-uppgifter) for fakturering
ar den rattsliga grunden for behandlingen artikel 6.1 b i GDPR. Dessutom baserar vi behandlingen av
lokaliseringsuppgifter pa den réttsliga grunden i artikel 6.1 f DSG-VO, eftersom vi stravar efter att
forbattra servicen for vara kunder genom att kunna fordela cyklarna jamnt i stadsomradet. Dessutom
tjanar GPS-sparning till att forebygga och bevisa brott i samband med anvandningen av cyklarna. Nar
syftet har uppnatts (t.ex. nar cykeln har aterlamnats) blockeras GPS-uppgifter for vidare behandling eller
raderas, savida vi inte har ratt till fortsatt lagring och behandling som ar nédvandig i det aktuella
sammanhanget pa grundval av ditt samtycke, ett avtal, ett rattsligt bemyndigande eller legitima
intressen (t.ex. lagring for att driva igenom fordringar). P& grund av obligatoriska handels- och
skattebestammelser ar vi skyldiga att bevara GPS-uppgifter som ligger till grund for bokféringen i
enlighet med §8 257 HGB, 147§ 1 nr 4,83 AO i tio ar.

Du kan invanda mot behandlingen. Du har ratt att géra invandningar av skdl som har att géra med din
speciella situation. Du kan skicka oss din invandning via de kontaktuppgifter som namns i avsnittet
"Ansvariqg leverantor".

Push-Notification: Fraga efter platsen

Nar du registrerar dig som ny kund pa vara webbplatser eller i vara appar 6ppnas vanligtvis ett (push-
)meddelande dar du uppmanas att anvanda din nuvarande plats. Om du tillater atkomst till lokalisering
behandlar vi denna information for att analysera anvandningen av vara webbplatser och appar och for
att gora vart webbutbud mer attraktivt och for att ge dig ytterligare tjanster. Den rattsliga grunden for
behandlingen &r artikel 6.1 p. 1 lit. f i GDPR. Vi lagrar dessa uppgifter i hogst tva ar efter det att sidan har
besdkts. Dina uppgifter kommer inte att [amnas vidare till tredje part.

Du kan invdnda mot behandlingen. Du har ratt att géra invandningar av skdl som har att géra med din
speciella situation. Du kan skicka oss din invandning via de kontaktuppgifter som namns i avsnittet
"Ansvariqg leverantor".

Betalningshantering/betalningstjansteleverantoér

PayPal

Pa vara webbplatser och i vara appar erbjuder vi dig betalning via PayPal. Leverantoren av denna
betaltjanst ar PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg (nedan
kallad "PayPal"). Om du valjer betalning via PayPal kommer de betalningsuppgifter du anger att
overforas till PayPal. Behandlingen av dina uppgifter hos "PayPal" baseras pa artikel 6.1 p. 1 lit. b i GDPR
(behandling for att fullg6ra ett avtal). Tillhandahallandet av dina betalningsuppgifter &r nédvéandigt och
obligatoriskt for att avtalet ska kunna ingas eller genomfdras. Om uppgifterna inte tillhandahalls ar det
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inte mojligt att inga och/eller genomfoéra ett avtal med betalningsmetoden "Paypal". De uppgifter som
kravs for betalningshantering overfors sakert via SSL-foérfarandet och behandlas uteslutande for
betalningshantering. Vi raderar de uppgifter som uppstar i detta sammanhang nér lagringen inte langre
behovs eller begransar behandlingen om det finns lagstadgade skyldigheter att lagra uppgifter. Pa
grund av obligatoriska handels- och skattebestammelser ar vi skyldiga att lagra dina adress-, betalnings-
och bestallningsuppgifter i upp till tio ar. Tva ar efter det att avtalet har upphort att galla begrénsar vi
behandlingen och reducerar behandlingen till att uppfylla de befintliga rattsliga skyldigheterna. Mer
information om dataskydd och lagringsperioden hos PayPal finns pa
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

Betalning med kreditkort

I samband med betalningen lamnar kunden de betalningsuppgifter som kravs for
kreditkortsbetalningen till det kreditinstitut som har fatt i uppdrag att genomféra betalningen. nextbike
lagrar sedan endast ett ID som skapats av betaltjanstleverantéren samt en token for att kunna hantera
framtida betalningar.

De betaltjanstleverantérer som vi anvander ar:

e Worldpay (Worldpay, The Walbrook building, 25 Walbrook, London EC4n8AF)
e Adyen (Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D) Amsterdam)

Behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 p. 1 lit. b i GDPR. Tillhandahallandet av dina betalningsuppgifter
ar nodvandigt och obligatoriskt for att avtalet ska kunna ingas eller genomféras. Om
betalningsuppgifterna inte ldmnas kommer det inte att vara mojligt att ingd och/eller genomféra ett
avtal med hjalp av en kreditkortsbetalning. De uppgifter som kravs for betalningshantering éverfors pa
ett sakert satt via SSL-forfarandet och behandlas uteslutande for betalningshantering. Vi raderar de
uppgifter som uppstar i detta sammanhang néar lagringen inte langre behovs eller begransar
behandlingen om det finns lagstadgade skyldigheter att lagra uppgifter. Pa grund av obligatoriska
handels- och skattebestammelser &r vi skyldiga att lagra dina adress-, betalnings- och
bestallningsuppgifter i upp till tio ar. Tva ar efter det att avtalet har upphort att galla begransar vi
behandlingen och reducerar behandlingen till att uppfylla de befintliga rattsliga skyldigheterna.

Google Pay und Apple Pay

Pa vara webbplatser och i vara appar erbjuder vi dig mojligheten att betala med Google Pay eller Apple
Pay. Badda dessa sker via betalningsleverantéren Adyen (Adyen N.V., Simon Carmig-geltstraat 6-50, 1011
DJ Amsterdam).

For betalningshantering deponerar kunden de nédvandiga betalningsuppgifterna med Google Pay eller
Apple Pay. nextbike lagrar sedan endast ett ID som skapats av betaltjanstleverantéren och en token for
att kunna hantera framtida betalningar.

Behandlingen sker pa grundval av artikel 6.1 p. 1 lit. b i GDPR. Tillhandahallandet av dina
betalningsuppgifter ar nddvandigt och obligatoriskt for att avtalet ska kunna ingas eller genomforas.
Om betalningsuppgifterna inte tillhandahalls kommer det inte att vara mojligt att inga och/eller
genomfdra avtalet med hjalp av Google Pay eller Apple Pay. De uppgifter som kravs for
betalningshantering 6verfors pa ett sakert satt via SSL-forfarandet och behandlas uteslutande for
betalningshantering. Vi raderar de uppgifter som uppstar i detta sammanhang nar lagringen inte langre
ar nédvandig eller begransar behandlingen om det finns lagstadgade skyldigheter att lagra uppgifter.
P& grund av obligatoriska handels- och skattebestammelser ar vi skyldiga att lagra dina adress-,
betalnings- och bestallningsuppgifter i upp till tio ar. Tva ar efter det att avtalet har upphort att galla
begransar vi behandlingen och minskar behandlingen for att uppfylla befintliga rattsliga skyldigheter.
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Du hittar mer information om dataskydd hos Adyen pa https://www.adyen.com/de_DE/richtlinien-und-
haftungsausschluss/privacy-policy.

Klarna Pay Now
Du kan anvanda betalningsmetoden Klarna Pay Now. Detta behandlas via betaltjanstféretaget Adyen

(Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D) Amsterdam).

Foér betalningshantering lamnar kunden in de nédvandiga betalningsuppgifterna till Klarna Pay Now.
nextbike lagrar sedan endast ett ID som skapats av betaltjdnstleverantdren och en token for att kunna
hantera framtida betalningar.

Eftersom Klarna (Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 11134 Stockholm, Sverige) bar risken for
betalningsinstallelse eller risken for en returdebitering 6verfor vi personuppgifter till Klarna. Detta gor
det mojligt for Klarna att utféra en kreditkontroll. Dessa uppgifter ar en sa kallad uni-que account
identifierare, dvs. ett namn eller ett sarskilt nummer som tilldelas en kund i identifieringssyfte. Dessutom
overfors registreringsdatum, senaste kontobyte, deras betalningshistorik, betalningsalternativ, antal
och totalbelopp for lyckade kdp, datum for den forsta och sista betalningstransaktionen. Dessa uppgifter
overfors som en del av tokeniseringsprocessen. Mer information om Klarnas dataskydd finns pa
https://www.klarna.com/de/datenschutz/#.

Behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 p. 1 lit. b i GDPR. Tillhandahallandet av dina betalningsuppgifter
ar nodvandigt och obligatoriskt for att avtalet ska kunna ingas eller genomféras. Om
betalningsuppgifterna inte tillhandahalls kommer det inte att vara majligt att inga och/eller genomféra
avtalet med hjalp av Klarna Pay Now. De uppgifter som kravs for betalningshantering éverfors sakert via
SSL-férfarandet och behandlas uteslutande fér betalningshantering. Vi raderar de uppgifter som
uppstar i detta sammanhang nar lagringen inte langre behovs eller begransar behandlingen om det
finns lagstadgade skyldigheter att lagra uppgifter. P4 grund av obligatoriska handels- och
skattebestammelser &r vi skyldiga att lagra dina adress-, betalnings- och bestallningsuppgifter i upp till
tio ar. Tva ar efter det att avtalet har upphort att galla begransar vi behandlingen och reducerar
behandlingen till att uppfylla de befintliga rattsliga skyldigheterna.

Réttslig verkstallighet/adressbestdmning

Vi forbehaller oss ratten att vid utebliven betalning lamna vidare de uppgifter som léamnats vid
bestallning/bokning till en advokat for att faststalla adressen och/eller for att driva igenom rattsliga
atgarder. Den réttsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1 S. 1 lit. f i GDPR. Vart legitima intresse
ligger i att férebygga bedragerier och undvika risker for betalningsinstallelse. Dessutom kan vi dela dina
uppgifter for att sakerstalla utévandet av vara réattigheter, liksom rattigheterna for vara dotterbolag,
vara samarbetspartners, vara anstallda och/eller anvéandarna av vara webbplatser och appar, och
behandlingen &r nédvandig. Under inga omstandigheter kommer vi att salja eller hyra ut dina uppgifter
till tredje part. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar artikel 6.1 p. 1 lit. f i GDPR. Vi har ett legitimt
intresse av att behandla uppgifter for brottsbekampning. Vi raderar de uppkomna uppgifterna nar
lagringen inte langre ar nodvandig eller begransar behandlingen om det finns lagstadgade
lagringsskyldigheter.

Du kan invdnda mot behandlingen. Du har ratt att géra invdandningar av skal som har att géra med din
speciella situation. Du kan skicka oss din invdndning via de kontaktuppgifter som namns i avsnittet
"Ansvariq leverantor".
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E-postmarknadsféring

Newsletter

Du har mojlighet att prenumerera pa vart nyhetsbrev via e-post pa vara webbplatser, med vilket vi
regelbundet informerar dig om féljande innehall:

e Systemnyheter;
e Prisandringar / tidsbegransade erbjudanden;
e kampanjer for vart foretag.

For att fa nyhetsbrevet maste du ange en giltig e-postadress. Vi behandlar e-postadressen for att kunna
skicka dig vart nyhetsbrev och sa lange du har prenumererat pa nyhetsbrevet. Vi anvander en extern e-
postmarknadsforingstjanst for att skicka nyhetsbrevet. Du hittar mer information om dessa
tjansteleverantorer i avsnittet "E-postmarknadsféringstjanster”.

Den rattsliga grunden fér behandlingen ar artikel 6.1 p. 1 lit. a i GDPR.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till behandling av din e-postadress fér mottagande av
nyhetsbrevet, antingen genom att klicka direkt pa lanken fér avregistrering i nyhetsbrevet eller genom
att skicka ett meddelande till oss via de kontaktuppgifter som anges under "Ansvarig person". Detta
paverkar inte lagligheten av den behandling som skedde pa grundval av samtycket fram till tidpunkten
for din aterkallelse.

For att dokumentera din registrering till nyhetsbrevet och for att forhindra missbruk av dina
personuppgifter sker registreringen till vart nyhetsbrev via e-post i form av ett sa kallat dubbel opt-in-
forfarande. Nar du har angett de uppgifter som ar obligatoriska skickar vi dig ett e-postmeddelande till
den e-postadress som du har angett, dar vi ber dig att uttryckligen bekrafta din prenumeration pa
nyhetsbrevet genom att klicka pa en bekréftelselank. I samband med detta behandlar vi din IP-adress,
datum och tid for din prenumeration pa nyhetsbrevet och tidpunkten for din bekraftelse. Pa sa satt
sakerstaller vi att du verkligen vill ta emot vart nyhetsbrev via e-post. Vi ar juridiskt skyldiga att bevisa
ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter i samband med registreringen till nyhetsbrevet
(artikel 7.1 i GDPR). P& grund av denna lagstadgade skyldighet sker databehandlingen pa grundval av
artikel 6.1 p. 1 lit. ci GDPR.

Du ar inte skyldig att lamna dina personuppgifter under registreringsprocessen. Om du inte Iamnar de
ndédvandiga personuppgifterna kan det dock handa att vi inte kan behandla din prenumeration helt eller
delvis. Om du inte far nagon bekréaftelse pa prenumerationen pa nyhetsbrevet inom 24 timmar,
blockerar vi den information som 6verforts till oss och raderar den automatiskt senast efter en manad.
Efter din bekraftelse kommer dina uppgifter att behandlas sd lange du har prenumererat pa
nyhetsbrevet.

Om du avregistrerar dig genom att aterkalla ditt samtycke behandlar vi dina uppgifter, sarskilt din e-
postadress, for att se till att du inte langre far nagra nyhetsbrev fran oss. For detta andamal lagger vi till
din e-postadress i en sa kallad "sparrlista", vilket gor det mojligt for dig att inte fa fler nyhetsbrev fran
oss. Den rattsliga grunden for databehandlingen ar artikel 6.1 férsta meningen 1 c) i GDPR for att
uppfylla vara kontrollskyldigheter, annars artikel 6.1 férsta meningen 1 f) i GDPR. Vart legitima intresse
i detta fall ar att uppfylla vara rattsliga skyldigheter att inte langre skicka nyhetsbrev till dig.

Du kan invdnda mot behandlingen. Du har ratt att géra invandningar av skal som har att géra med din
speciella situation. Du kan skicka din invdndning till oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnittet
"Ansvarig person".
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Dessutom behandlar vi ovannamnda uppgifter for att faststalla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak.
Den rattsliga grunden fér behandlingen ar artikel 6.1 c i GDPR och artikel 6.1 f i GDPR. I dessa fall har vi
ett legitimt intresse av att havda eller férsvara krav.

Du kan invanda mot behandlingen. Din ratt att gora invandningar finns av skél som beror pa din speciella
situation. Du kan skicka din invdandning till oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnittet "Ansvarig

part".
Vi utvarderar ocksa statistiskt hur ofta nyhetsbreven 6ppnas, hur manga klick som gors pa de
inkluderade lankarna och hur lange de lases, vi mater rackvidden for vara nyhetsbrev och anpassar de
erbjudanden och den information som skickas till dina personliga intressen. For detta andamal
utvarderas anvandningsbeteendet pa vara webbplatser och i de nyhetsbrev som vi skickar ut pa
grundval av enhetsspecifik information (t.ex. anvand e-postklient och programvaruinstallningar). For
den hér analysen innehaller e-postmeddelandena sa kallade webbfyrar eller sparningspixlar, som ar
bildfiler med en enda pixel som ocksa ar inbaddade pa var webbplats.

For att mata rackvidden mater vi antalet besokare som har klickat pa lankar till vara webbplatser och
som utfor vissa atgarder dar, t.ex. I6ser in kuponger och képer produkter via webbutiken. Beroende pa
lasbeteendet bildar vi ocksd malgrupper till vilka vi skickar nyhetsbrev som &r skraddarsydda efter
anvandarens intresse. FOr att kunna anpassa vart nyhetsbrev annu battre till dina intressen tilldelar vi
din e-postadress eller din anvandarprofil till andra anvandarprofiler i var databas.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1 p. 1 lit. a i GDPR. Vi raderar dina uppgifter nar du
avbryter din prenumeration pa nyhetsbrevet.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett meddelande till oss (se
kontaktuppagifter i avsnittet "Ansvarig person") eller genom att klicka direkt pa lanken f6ér avregistrering
som finns i nyhetsbrevet. Detta paverkar inte lagligheten av den behandling som skedde pa grundval av
ditt samtycke fram till tidpunkten for din aterkallelse.

E-postmarknadsforingstjanst

Vi anvander e-postmarknadsforingstjansten "Braze" fran leverantéren Braze, Inc., 330 W 34th St 18 th
floor, New York, NY 10001, USA. Braze behandlar aven dina uppgifter i USA. Det finns ett beslut om
lamplighet fran EU-kommissionen for datadverforingen till USA. Om du har registrerat dig for
nyhetsbrevet kommer de uppgifter som lamnas under registreringen och de uppgifter som behandlas
under anvandningen av var nyhetsbrevstjanst att behandlas pa Brazes servrar. Braze agerar som var
databehandlare och ar avtalsenligt begransad i sin behdrighet att anvanda dina personuppgifter for
andra dndamal an att tillhandahalla tjanster till oss i enlighet med tillampligt databehandlingsavtal.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar art. 6 para. 1 sid. 1 punkt f) GDPR. Vara legitima intressen av
att anvanda en extern e-postmarknadsféringstjanst ligger i optimering och mer riktad kontroll och
overvakning av vart nyhetsbrevs innehall. For mer information om dataskydd, se integritetspolicyn for
Braze: https://www.braze.com/company/legal/privacy.

Du kan invanda mot behandlingen. Din ratt att invénda finns av skél som harrér fran din speciella
situation. Du kan skicka din invandning till oss via kontaktuppgifterna i avsnittet "Ansvarig person".

anvandning av verktyg fran tredje part

For att tillhandahalla och kontinuerligt forbattra vara tjanster forlitar vi oss pa tjanster fran féljande
tredjepartsleverantorer, genom vilka personuppgifter ocksa kan behandlas.
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Zendesk

Vi anvander CRM-tjansten (Customer Relationship Management) "Zendesk" for att behandla
kundférfragningar. Verktyget drivs av Zendesk Inc., 989 Market Street #300, San Francisco, CA 94102,
USA. Zendesk anvands for att behandla forfragningar via e-post, telefon eller kontaktformular i vara
appar och pa vara webbplatser. Vi har ingatt det nédvandiga dataskyddsavtalet om uppdragsbehandling
med Zendesk i enlighet med artikel 28 i GDPR. Enligt detta avtal atar sig Zendesk att sakerstalla det
nodvandiga skyddet av dina uppgifter och att behandla dem uteslutande for var rékning i enlighet med
tillampliga dataskyddsbestdmmelser.

Vid behandling av kundférfragningar behandlas personuppgifter som samlats in i samband med
avtalsforhallandet, t.ex. telefonnummer, namn, e-postadress, betalningsinformation, utlaning eller
adressuppgifter.

Behandlingen av dina uppgifter sker pa EU-servrar som erbjuds av Zendesk. Detta ar innehallet i den
beskrivna bestallda behandlingen enligt artikel 28 i GDPR. Ytterligare information om Zendesk:s
efterlevnad av dataskydd finns pa https://www.zendesk.de/company/privacy-and-data-protection/.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1 b i GDPR. Personuppgifterna sparas sa lange som
det ar nodvandigt for att uppfylla syftet med behandlingen. Uppgifterna raderas sa snart de inte langre
behovs for att uppna syftet.

Cloudflare

For informationssakerhet anvander vara webbplatser olika tjanster fran leverantéren Cloudflare
(Cloudeflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, USA). De uppgifter som beskrivs i avsnitt 5
"Anvandning av vara webbplatser" behandlas i processen. Vi har ingatt ett avtal om orderhantering med
cloudflare i enlighet med artikel 28 i GDPR. Uppgifterna behandlas endast via servrar i EU. Den rattsliga
grunden foér behandlingen ar artikel 6.1 p. 1 lit. f i GDPR. Vart legitima intresse ar att sakerstalla
webbplatsernas funktionalitet och skyddet av nextbike-tjansten i allmanhet.

Dessutom anvander vi tjansterna fran Content Delivery Network (nedan kallat CDN) fran Cloudflare pa
vara webbplatser for att snabbare hitta vart onlineutbud. Nar du besoker webbplatserna lagras ett
bibliotek fran CDN tillfalligt pa din slutenhet for att undvika att innehallet laddas om. I processen éverfors
din IP-adress till leverantoren. Vi har ingatt ett avtal om orderbehandling med cloudflare i enlighet med
artikel 28 i GDPR efter att behandlingen av uppgifterna endast sker via servrar i EU. Den réattsliga
grunden for behandlingen ar artikel 6.1 p. 1 lit. f i GDPR. Genom att anvanda "Cloudflare" foljer vi det
legitima intresset av snabbare s6kbarhet samt en effektivare och battre presentation av vart online-
erbjudande.

Ytterligare information om dataskydd och lagringsperioden hos Cloudflare finns pa féljande webbplats:
https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/ (avsnitt 7 "Ytterligare skyddsatgarder").

Du kan invdnda mot behandlingen. Du har rétt att géra invandningar av skal som har att géra med din
speciella situation. Du kan skicka oss din invandning via de kontaktuppgifter som namns i avsnittet
"Ansvariqg leverantor".

Google Analytics 4.0

Analys-tjansten "Google Analytics 4" anvander tekniker som cookies, sparningspixlar, rostfingeravtryck
och programmeringsgranssnitt for att spara specifika anvandarbeteenden pa webbplatser och i appar.
Information som lagras pa anvandarnas slutenheter behandlas ocksa i processen. Med hjalp av
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sparningspixlar som ar inbaddade pa webbplatser och cookies som lagras pa anvandarnas slutenheter
bearbetar Google den information som genereras om anvandarnas slutenheters anvandning av var
webbplats och atkomstdata for alla slutenheter for statistisk analys - t.ex. att en webbplats eller flera
specifika webbsidor har besdkts eller att en prenumeration pé ett nyhetsbrev har agt rum.

For att analysera anvandningsbeteendet anvander vi ett programmeringsgranssnitt, Firebase Soft-ware
Development Kit (SDK), som tillhandahalls av Google for att fa tillgang till information om slutenheten,
t.ex. annonserings-ID (IDFA fran Apple och GAID fran Google) for den anvanda slutenheten och for att
mojliggora en statistisk analys av anvandningen av appen. Google tilldelar ett sSlumpmassigt genererat
anvandar-ID som tilldelas respektive anvandningsbeteende.

Med hjalp av metoder fér maskininlarning registrerar Google automatiskt anvandarens beteende och
andra handelser under interaktionen med var webbplats/app. Dessutom sker en
plattformsdvergripande analys av anvandarbeteendet pa webbplatser och appar som anvander Google
Analytics 4-teknik. Detta innebar att anvandarnas beteende kan registreras, matas och jamféras pa
samma satt i olika miljoer. Till exempel registreras automatiskt anvandarens rullningshandelser, vilket
bor gora det mojligt att battre forstd anvandningen av webbplatser och appar. For detta andamal
anvands olika anvandar-ID:n fran olika cookies eller slutenhetsresurser. Darefter far vi anonymiserad
statistik om anvandningen av de olika plattformarna, sammanstalld enligt utvalda kriterier.

Med hjalp av "Google Analytics 4" skapas automatiskt malgrupper for vissa cookies eller mobila
annonserings-ID:n, som senare anvands for fornyad individualiserad annonsering.
Malgruppskriterierna kan till exempel vara: Anvandare som har tittat pa produkter men inte lagt dem i
kundvagnen eller lagt dem i kundvagnen men inte slutfért kdpet, anvandare som har kopt vissa
produkter. En malgrupp omfattar minst 100 anvandare. Med hjalp av verktyget "Google Ads" kan
intressebaserade annonser visas i sokresultaten. Pa sa satt kan anvandare av webbplatser identifieras
pa andra webbplatser inom Googles annonsnatverk (i Googles s6kning eller pa YouTube, sa kallade
Google Ads eller pa andra webbplatser) och presenteras med skraddarsydda annonser som bygger pa
de definierade malgruppskriterierna.

For dessa andamal kan det ocksa faststéallas om olika slutenheter tillnér dig eller ditt hushall.

Tillgdngsdata omfattar i synnerhet IP-adress, webblasarinformation, tidigare besokta webbplatser samt
datum och tid for serverforfragan. "Google Analytics 4" forkortar automatiskt IP-adressen med den sista
oktetten for att gora det svarare att koppla den till en person. Enligt Google férkortas IP-adresserna
inom EU:s medlemsstater. Pa grund av det anvanda verktyget "Google Analytics" uppréattar anvandarens
webblasare automatiskt en direkt anslutning till Googles server. Om anvandarna ar registrerade i en
Google-tjanst kan Google tilldela besoket till anvandarkontot och skapa och utvardera anvandarprofiler
i olika applikationer.

Lagringstid: Lagringstiden ar 14 manader.

Overféring till tredje land: Samtycket till Google Analytics innefattar dven samtycke till en eventuell
overforing av uppgifter till USA. Férenta staterna har av Europeiska domstolen klassificerats som ett land
som inte har en adekvat niva av uppgiftsskydd och som saknar lampliga garantier enligt EU:s normer.
Det finns sarskilt en risk att dina personuppgifter kan behandlas av amerikanska myndigheter i kontroll-
och dvervakningssyfte, eventuellt dven utan méjlighet att anvanda en rattslig provning for att forhindra
atkomst till uppgifter eller for att fa faststallt att atkomsten ar olaglig. Dessutom kan det inte garanteras
att dina rattigheter som registrerad person kan genomféras fullt ut och att tillsynsmyndigheter i USA
kommer att vidta lampliga atgarder. Anvandningen av Google Analytics kraver overforing till tredje land.
Om du inte vill samtycka till 6verféringen till tredje land maste du avmarkera Google Analytics.
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Den réttsliga grunden for behandlingen &r ditt samtycke enligt artikel 6.1 p. 1 lit. a) i GDPR. "Google"
behandlar delvis uppgifterna dven i USA. Sa kallade standardavtalsklausuler har ingatts med Google for
att sakerstalla att en lamplig nivd av uppgiftsskydd iakttas. Vi ger dig en kopia av
standardavtalsklausulerna pa begéaran. Dina uppgifter i samband med "Google Analytics 4.0" raderas
senast efter fjorton manader. Mer information om dataskydd hos Google finns pa féljande adress:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Det &r moéjligt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke till behandlingen [och dverféringen till tredje
land] genom att trycka tillbaka reglaget i "Avancerade installningar" i samtyckesverktyget for respektive
tredjepartsleverantdr. Behandlingens laglighet paverkas inte tills du utnyttjar aterkallelsen.

Google Tag Manager

Vi anvander "Google Tag Manager" fran "Google" (Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland och Google, LLC 1600 Amphitheatre Parkway Moun-tain View, CA 94043, USA) pa vara
webbplatser. "Google Tag Manager" ar en 16sning som goér det méjligt att hantera webbplatsens taggar
via ett granssnitt.

A ena sidan skickas en http-férfragan till Google nar webbplatser 6ppnas med Google Tag Manager.
Detta overfor information om slutenhet och personuppgifter, t.ex. din IP-adress och information om
dina webblasarinstallningar, till Google. Vi anvander Google Tag Manager bland annat for att underlatta
elektronisk kommunikation genom att o&verféra information till tredjepartsleverantérer via
programmeringsgranssnitt. Google Tag Manager implementerar respektive sparningskoder fran
tredjepartsleverantérer utan att vi behoéver géra nagra omfattande andringar i kallkoden pa
webbplatsen. Integrationen utfors istallet av en behallare som placerar en sa kallad "placeholder"-kod i
kallkoden. Google Tag Manager gor det dessutom mdjligt att utbyta anvandarnas dataparametrar i en
viss ordning, sarskilt genom att ordna och systematisera datapaketen. I vissa fall kommer dina uppgifter
ocksa att dverforas till USA. Sa kallade standardavtalsklausuler har ingatts med Google for att sakerstélla
att en lamplig nivd av uppgiftsskydd iakttas. Vi ger dig en kopia av standardavtalsklausulerna pa
begaran. Den rattsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1 p. 1 lit. f i GDPR. Vara legitima intressen i
behandlingen ligger i att underlatta och genomféra elektronisk kommunikation genom identifiering av
slutpunkter fér kommunikation, kontrollalternativ for utbyte av dataelement i en viss ordning och
identifiering av o6verféringsfel. Google Tag Manager initierar ingen lagring av data. Ytterligare
information om dataskydd hos Google finns pa féljande adress:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Du kan invdnda mot behandlingen i den man behandlingen baseras pa den réttsliga grunden i artikel
6.1 mening 1 f GDPR. Du har rétt att géra invandningar av skal som beror pa din speciella situation. Du
kan skicka din invandning till oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnittet "Ansvarig person".

A andra sidan installeras tredjepartstaggar, t.ex. sparningskoder eller pixlar, pa var webbplats med hjalp
av Google Tag Manager. Verktyget aktiverar andra taggar som i sin tur samlar in dina uppgifter. Vi
informerar dig separat om detta i denna sekretesspolicy. Google Tag Manager utvarderar inte sjalv
slutenhetsinformation och personuppgifter om anvandarna som samlas in av taggarna. Dina uppgifter
vidarebefordras snarare till respektive tredjepartstjanst for de andamal som anges i vart verktyg for
hantering av samtycke. Vi har anpassat Google Tag Manager till vart verktyg for hantering av samtycke
pa ett sddant satt att utlésningen av vissa tjanster fran tredje part i Google Tag Manager ar beroende av
ditt val i vart verktyg for hantering av samtycke, sd att endast de taggar fran tredje part utloser
databehandling som du har gett ditt samtycke till. Anvandningen av Google Tag Manager ingar i
samtycket for respektive tredjepartstjanst. Den rattsliga grunden for behandlingen ar ditt samtycke i
enlighet med artikel 6.1 S. 1 lit. a GDPR. I vissa fall kommer dina uppgifter ocksa att dverforas till USA. Sa
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kallade standardavtalsklausuler har ingatts med Google for att sakerstalla att en lamplig niva av
uppgiftsskydd iakttas. Vi ger dig en kopia av standardavtalsklausulerna pa begaran. [Alternativ] Den
rattsliga grunden for éverféringen till USA ar ditt samtycke i enlighet med artikel 49.1 S.1 a) i GDPR.
Lagringsperioden for dina uppgifter finns i féljande beskrivningar av de enskilda tjansterna fran tredje
part. Mer information om dataskydd hos Google finns pa fdlande adress:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Det &r moéjligt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke till behandlingen [och dverféringen till tredje
land] genom att trycka tillbaka reglaget i "Avancerade installningar" i samtyckesverktyget for respektive
tredjepartsleverantdr. Behandlingens laglighet paverkas inte tills du utnyttjar aterkallelsen.

Amazon Web Services

Vara webbplatser anvander Amazon Web Services (huvudkontor pa 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA
94066, USA), for vilken "Amazon Web Services" (Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg) ar ansvarig part enligt dataskyddslagen, for tillhandahallandet av viktiga
front-end-komponenter, sdsom registreringsformularet. Tekniskt nddvandiga cookies anvands for detta
andamal. De behandlade uppgifterna omfattar din IP-adress och webblasarinstallningar.

Vi har ingatt ett avtal om orderhantering med Amazon Web Services i enlighet med artikel 28 i GDPR.
Uppgifterna behandlas endast pa servrar i EU. Den rattsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1
forsta meningen 1 f) i GDPR. Vart legitima intresse ar att sakerstélla webbplatsernas funktionalitet och
skyddet av tjansten i allménhet.

Overféring till tredje land: Tjansten omfattar dven en eventuell éverféring av uppgifter till USA. Férenta
staterna har av Europeiska domstolen klassificerats som ett land som inte har en adekvat niva av
uppgiftsskydd och som saknar lampliga garantier enligt EU:s normer. Det finns sarskilt en risk for att
dina personuppgifter kan behandlas av amerikanska myndigheter i kontroll- och &vervakningssyfte,
eventuellt utan mojlighet till rattslig provning for att forhindra atkomst till uppgifter eller for att faststalla
att atkomsten ar olaglig. Dessutom finns det ingen garanti for att dina dataskyddsrattigheter kan
genomforas fullt ut och att tillsynsmyndigheter i USA kommer att vidta lampliga atgarder.

Du kan invanda mot behandlingen. Du har rétt att géra invandningar av skal som har att géra med din
speciella situation. Du kan skicka oss din invandning via de kontaktuppgifter som namns i avsnittet
"Ansvariqg leverantor".

Easyfeedback

For att registrera kundnojdheten anvander vi easyfeedback for att skapa undersékningar (easyfeedback
GmbH, Ernst-Abbe-StraRe, 56070 Koblenz). Om du deltar i en enkat via easyfeedback lagras dina svar
och den enhetstyp med vilken du deltar i enkaten av easyfeedback. De uppgifter som samlas in varierar
med varje ny undersokning beroende pa det angivna syftet. Vi har ingatt ett avtal om orderhantering
med easyfeedback i enlighet med artikel 28 i GDPR. Den rattsliga grunden &r vart legitima intresse enligt
artikel 6.1 f i GDPR. Mer information om efterlevnad av dataskyddet finns pa féljande webbplats:
https://easy-feedback.de/privacy/datenschutz/

ClerverReach
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Vi anvéander CleverReach (CleverReach GmbH & Co. KG, Schafjickenweg 2, 26180 Rastede, Tyskland) for
avtalskommunikation med dig. Vi anvander den har tjansten for att skicka e-post till dig med nédvandig
information om vara tjanster, priser, andringar i de allménna villkoren eller andra avtalsandringar. Vi har
ingatt ett avtal om orderhantering med CleverReach i enlighet med artikel 28 DSG-VO. I den man
informationen ar relevant for avtalsférhallandet ar den réattsliga grunden artikel 6.1 b i GDPR. I annat fall
ar den réttsliga grunden vart eller ditt legitima intresse i enlighet med artikel 6.1 f i GDPR. Ytterligare
information om dataskydd finns pé féljande adress: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/
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